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1111 Über dieses HandbuchÜber dieses HandbuchÜber dieses HandbuchÜber dieses Handbuch    

Dieses Handbuch ist für Kunden der adekon GmbH bestimmt, die ihre E-Mail Adresse(n) auf 

dem adekon E-Mail Server gehostet haben und PLESK zur Administration Ihrer Mailbox nutzen. 

Es dienst ausschließlich zur KonfigurationKonfigurationKonfigurationKonfiguration eines E-Mail Kontos.  

DDDDie Schritte für dasie Schritte für dasie Schritte für dasie Schritte für das    Anlegen neuer EAnlegen neuer EAnlegen neuer EAnlegen neuer E----Mail KontenMail KontenMail KontenMail Konten    oder auch das Löschen von Eoder auch das Löschen von Eoder auch das Löschen von Eoder auch das Löschen von E----Mail Mail Mail Mail 

Konten,Konten,Konten,Konten,    sowie die Verwaltung von Domains werden im sowie die Verwaltung von Domains werden im sowie die Verwaltung von Domains werden im sowie die Verwaltung von Domains werden im „„„„HandbHandbHandbHandbuch füruch füruch füruch für    DomainDomainDomainDomain----

AdministratorenAdministratorenAdministratorenAdministratoren““““    beschrieben.beschrieben.beschrieben.beschrieben.    

2222 EinloggenEinloggenEinloggenEinloggen    

- Öffnen Sie Ihren Webbrowser und rufen Sie http://plesk.adekon.com auf. Anschließend 

sollten Sie das Plesk Login Fenster sehen. 

�

���������	
�	��
��	�����     

- Geben Sie bei Login Ihre E-Mail Adresse und bei Passwort das Passwort ein, dass Sie von 

uns erhalten haben. 

2.12.12.12.1 Control PanelControl PanelControl PanelControl Panel    

Dieser Abschnitt beschreibt die Symbole und Aktionsmöglichkeiten auf der Startseite und gibt 

einen Überblick über die Konfigurationsmöglichkeiten Ihres E-Mail Kontos. 

Sie haben mit Ihrem ESie haben mit Ihrem ESie haben mit Ihrem ESie haben mit Ihrem E----Mail Konto folgende Möglichkeiten:Mail Konto folgende Möglichkeiten:Mail Konto folgende Möglichkeiten:Mail Konto folgende Möglichkeiten:    

- Sie nutzen es als Standard Mailbox, Nachrichten werden auf Spam und Viren überprüft. 

Zugriff auf Ihre Mailbox mit einem E-Mail Programm wie z.B. Microsoft Outlook (via 
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SMTP, POP3 oder IMAP). Alternativ können Sie auch mit unserem Webmailer (Horde) 

weltweit auf Ihre E-Mails zugreifen. 

- Sie nutzen es als E-Mail Weiterleitung auf eine oder mehrere andere E-Mail Adressen. 

- Sie nutzen die Möglichkeit eines Autoresponders, wenn Sie abwesend sind. 

- Sie nutzen die Möglichkeit von Autorespondern, um z.B. Kundenanfragen automatisch 

zu beantworten. 

- Sie nutzen Kombinationen aus Mailbox und E-Mail Weiterleitung. Erstellen Sie z.B. ein 

E-Mail Konto als Mailbox, welches Ihre E-Mail speichert und zusätzlich die E-Mail 

Weiterleitung, um weitere Kopien der E-Mail zu versenden. 

�

���������	��	��
��	�������	���
�	�	�����	

Die Navigationsleiste befindet sich auf der linken Seite und beinhaltet:Die Navigationsleiste befindet sich auf der linken Seite und beinhaltet:Die Navigationsleiste befindet sich auf der linken Seite und beinhaltet:Die Navigationsleiste befindet sich auf der linken Seite und beinhaltet:    

- StartStartStartStart: Klicken Sie auf diesen Link um zur Hauptseite zu gelangen.  

- SitzungenSitzungenSitzungenSitzungen: Klicken Sie auf diesen Link um zu erfahren, welche anderen Benutzer im 

Moment in Ihr Control Panel eingeloggt sind. Das Control Panel erlaubt die 

gleichzeitige Anmeldung ein und desselben Benutzers. Wenn Sie Ihre Zugangsdaten 

jemandem anderen mitgeteilt haben, können Sie hier sehen ob der Benutzer im 

Moment eingeloggt ist.  

- AbmeldenAbmeldenAbmeldenAbmelden: Klicken Sie auf diesen Link, wenn Sie sich abmelden möchten. 

- HilfeHilfeHilfeHilfe: Klicken Sie auf diesen Link, um die Online Hilfe zu öffnen. 

Unterhalb des „Hilfe“-Links ist ein kontextbezogener Hilfebereich, der Informationen zur 

jeweiligen Aktion anzeigt, wenn sie mit der Maus auf ein Symbol oder Icon zeigen. 
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Der Hauptarbeitsbereich ist auf der rechten Seite. Der Info-Bereich zeigt Informationen zu den 

einzelnen E-Mail Diensten an. Ein farbiges Icon deutet an, dass der Dienst aktiviert ist – ein 

ausgegrautes Icon hingegen zeigt an, dass der Dienst nicht aktiviert ist.  

Die Icons im Info-Bereich korrespondieren mit den Symbolen im Tool-Bereich und können 

angeklickt werden. Wenn Sie z.B. einen Autoresponder konfigurieren möchten, können Sie 

entweder im Info-oder im Tool-Bereich auf Autoresponder klicken. 

Der ToolDer ToolDer ToolDer Tool----Bereich enthBereich enthBereich enthBereich enth� lt folgende Symbole:lt folgende Symbole:lt folgende Symbole:lt folgende Symbole:    

- EinstellungenEinstellungenEinstellungenEinstellungen: Hier k� nnen Sie das Mailbox- /Control-Panel Passwort � ndern.  

- BerechtigungenBerechtigungenBerechtigungenBerechtigungen: Zeigt Informationen zu Ihren Berechtigungen. 

- MailboxMailboxMailboxMailbox: Schalten Sie die Mailbox ab, wenn Sie diesen Dienst f� r Ihr E-Mail Konto nicht 

ben� tigen. Dies k� nnte z.B. der Fall sein, wenn Sie das E-Mail Konto lediglich als E-Mail 

Weiterleitung nutzen und auch nicht m� chten, dass zus� tzlich eine Kopie der E-Mail in 

der Mailbox gespeichert wird.  

- UmleitenUmleitenUmleitenUmleiten: Aktivieren Sie die E-Mail Weiterleitung und geben Sie eine 

Weiterleitungsadresse an. 

- MailgruppeMailgruppeMailgruppeMailgruppe: Definieren Sie eine E-Mail Weiterleitung an mehrere Empf� nger.  

- GruppenGruppenGruppenGruppen: Zeigt an, welchen Mailgruppen Ihr E-Mail Konto zugeordnet ist. 

- AutoresponderAutoresponderAutoresponderAutoresponder: Verwalten Sie einen Autoresponder. 

- SpamfilterSpamfilterSpamfilterSpamfilter: Aktivieren und konfigurieren Sie Ihren Spamfilter. Trainieren Sie den 

Spamfilter mit E-Mails aus Ihrer Mailbox nach Spam und Nicht-Spam. 

- AntivirusAntivirusAntivirusAntivirus    (Dr. Web)(Dr. Web)(Dr. Web)(Dr. Web): Aktivieren Sie den Antivirus Schutz f� r Ihr E-Mail Konto. 

- WebmailWebmailWebmailWebmail: Lesen und schreiben Sie neue E-Mails mit dem Webmailer (Horde). 

2.22.22.22.2 Ändern der Sprache und des Oberflächen SkinsÄndern der Sprache und des Oberflächen SkinsÄndern der Sprache und des Oberflächen SkinsÄndern der Sprache und des Oberflächen Skins    

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um die Sprache oder das Oberflächen-Skin zu ändern: 

1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „EinstellungenEinstellungenEinstellungenEinstellungen“  

 
2. Wählen Sie anschließend die Sprache für die Benutzeroberfläche oder wählen Sie ein 

Oberflächen-Skin. 

3. Wenn Sie verhindern möchten, dass mit Ihren Zugangsdaten mehrere Sitzungen 

parallel stattfinden können, deaktivieren Sie das Kontrollkästchen „Mehrere Sitzungen 

zulassen“. 
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4. Klicken Sie auf OK. 

2.32.32.32.3 Passwort ändernPasswort ändernPasswort ändernPasswort ändern    

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um das Passwort für die Mailbox / den Control-Panel 

(Plesk) Zugang zu ändern: 

1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „EinstellungenEinstellungenEinstellungenEinstellungen“  

 
2. Geben Sie Ihr neues Passwort in das entsprechende Eingabefeld ein und bestätigen Sie 

es mit der Passwortwiederholung. 

3. Klicken Sie auf OK. 

3333 EEEE----Mail Konto Mail Konto Mail Konto Mail Konto konfigurierenkonfigurierenkonfigurierenkonfigurieren    

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um ein E-Mail Konto zu konfigurieren. Folgende 

Szenarien für ein E-Mail Konto sind möglich: 

3.13.13.13.1 EEEE----Mail Konto als Mailbox Mail Konto als Mailbox Mail Konto als Mailbox Mail Konto als Mailbox einrichteneinrichteneinrichteneinrichten    (Standard).(Standard).(Standard).(Standard).    

1. Um E-Mails über Ihre Mailbox zu verschicken oder zu empfangen, müssen Sie das E-

Mail Konto korrekt in einem E-Mail Programm wie z.B. Microsoft Outlook eingerichtet 

haben (siehe Punkt 6 dieses Handbuchs). Alternativ können Sie unseren Webmailer 

nutzen, den Sie von jedem PC mit Internetzugang mit einem Standard-Browser (z.B. 

Microsoft Internet Explorer oder Mozilla Firefox) erreichen können.Klicken Sie  auf der 

Startseite im Tools-Bereich auf „MailboxMailboxMailboxMailbox“ 

 
2. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen für Mailbox. 

3. Klicken Sie auf OK. 

3.23.23.23.2 EEEE----Mail Mail Mail Mail Konto als Weiterleitung an einen EKonto als Weiterleitung an einen EKonto als Weiterleitung an einen EKonto als Weiterleitung an einen E----Mail Empfänger Mail Empfänger Mail Empfänger Mail Empfänger einrichteneinrichteneinrichteneinrichten....    

Wenn Sie ein E-Mail Konto nur als Weiterleitung einrichten wollen, stellen Sie sicher, dass die 

Mailbox deaktiviert ist und Sie eine Weiterleitungsadresse definiert haben.  
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1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „UmleitungUmleitungUmleitungUmleitung“ 

 
2. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Umleiten und geben Sie eine E-Mail Adresse ein, an 

die E-Mails künftig weitergeleitet werden sollen. 

3. Klicken Sie auf OK. 

4. Deaktivieren Sie ggfs. die Mailbox. 

3.33.33.33.3 EEEE----Mail Konto als Weiterleitung an mehrere EMail Konto als Weiterleitung an mehrere EMail Konto als Weiterleitung an mehrere EMail Konto als Weiterleitung an mehrere E----Mail Empfänger Mail Empfänger Mail Empfänger Mail Empfänger 

einrichteneinrichteneinrichteneinrichten....    

Wenn Sie ein E-Mail Konto als Weiterleitung an mehrere Empfänger einrichten wollen, stellen 

Sie sicher, dass die Mailbox deaktiviert ist und Sie mehrere Weiterleitungsadressen definiert 

haben.  

1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „MailgruppMailgruppMailgruppMailgruppeeee“ 

 
2. klicken Sie im Tools-Bereich auf „Neues Mitglied hinzufügenNeues Mitglied hinzufügenNeues Mitglied hinzufügenNeues Mitglied hinzufügen“ 

 
3. Tragen Sie eine E-Mail ein und klicken Sie auf OK. 

4. Wiederholen Sie Punkt 2 für weitere Empfänger. 

5. Aktivieren Sie die Mailgruppe durch Klicken auf „AktivierenAktivierenAktivierenAktivieren“ 

 
6. Deaktivieren Sie ggfs. die Mailbox. 

3.43.43.43.4 EEEE----Mail Konto als Mailbox und Weiterleitung Mail Konto als Mailbox und Weiterleitung Mail Konto als Mailbox und Weiterleitung Mail Konto als Mailbox und Weiterleitung einrichteneinrichteneinrichteneinrichten    

Wenn Sie eine Mailbox und eine Weiterleitung erstellen möchten, kombinieren Sie die o.a. 

Punkte 3.1 bis 3.3 – Beachten Sie jedoch, dass Sie in diesem Fall die Mailbox nicht deaktivieren. 
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4444 Mailbox vor Mailbox vor Mailbox vor Mailbox vor Spam schützenSpam schützenSpam schützenSpam schützen    

4.14.14.14.1 SpamfilterSpamfilterSpamfilterSpamfilter    konfigurieren undkonfigurieren undkonfigurieren undkonfigurieren und    einschalteneinschalteneinschalteneinschalten    

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um Ihre Mailbox vor Spam zu schützen: 

1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „SpamfilterSpamfilterSpamfilterSpamfilter“ 

 
2. Konfigurieren Sie den Spamfilter wie im Folgenden beschrieben: 

„Die Bewertung, die eine Nachricht erhalten muss, um als Spam angesehen zu Die Bewertung, die eine Nachricht erhalten muss, um als Spam angesehen zu Die Bewertung, die eine Nachricht erhalten muss, um als Spam angesehen zu Die Bewertung, die eine Nachricht erhalten muss, um als Spam angesehen zu 

werdenwerdenwerdenwerden“: 

Der Spamfilter untersucht jede E-Mail (Betreff und Textkörper) mit unterschiedlichen 

Tests. Im Ergebnis erhält jede E-Mail eine Bewertung in Form einer Zahl. Beispiel: Eine E-

Mail mit dem Betreff „BUY VIAGRA AT LOW PRICE!!!“ erhält eine Bewertung von 8.3 

Punkten. Je mehr dieser unerwünschten Textphrasen eine E-Mail enthält, desto höher 

ist die Bewertung.  

Standardmäßig ist im Spamfilter eine Bewertung von 7.00 Punkten eingetragen. Das 

bedeutet, dass E-Mails mit einer höheren Bewertung als Spam klassifiziert werden. 

Vom Spamfilter als Spam gekennzeichnete E-Mails erkennen Sie am Betreff:   

*****SPAM**********SPAM**********SPAM**********SPAM***** 

Wenn Sie trotzdem noch viele Spam E-Mails erhalten, die der Spamfilter nicht erkannt 

hat, setzen Sie einen niedrigeren Wert – z.B. „6.006.006.006.00“ 

Wenn Sie E-Mails vermissen oder der Spamfilter E-Mails als Spam eingestuft hat, 

erhöhen Sie den Wert wieder. 

HinweisHinweisHinweisHinweis: Um die Spamerkennung zu verbessern, kann es sinnvoll sein, den Spamfilter 

zu trainieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie weiter unten in diesem Kapitel. 
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Was tun mit Spammails?Was tun mit Spammails?Was tun mit Spammails?Was tun mit Spammails? Wenn Sie sich sicher sind, dass der Spamfilter korrekt 

arbeitet, dann können Sie Spammails löschen.  

Hierfür gibt es 2 Wege: 

- A. LA. LA. LA. Löschen schon auf dem Eöschen schon auf dem Eöschen schon auf dem Eöschen schon auf dem E----Mail Server:Mail Server:Mail Server:Mail Server:  

Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „SpamSpamSpamSpam----EEEE----Mails beim Eingehen in die Mails beim Eingehen in die Mails beim Eingehen in die Mails beim Eingehen in die 

Mailbox löschenMailbox löschenMailbox löschenMailbox löschen“. Dann werden E-Mails, die als Spam identifiziert wurden, 

schon auf dem Server gelöscht und müssen nicht erst noch von Ihrem E-Mail 

Programm herunter geladen werden.  

3. BBBB. Löschen erst auf Ihrem PC:. Löschen erst auf Ihrem PC:. Löschen erst auf Ihrem PC:. Löschen erst auf Ihrem PC:    

Deaktivieren Sie das Kontrollkästchen „SpamSpamSpamSpam----EEEE----Mails beim Eingehen in die Mailbox Mails beim Eingehen in die Mailbox Mails beim Eingehen in die Mailbox Mails beim Eingehen in die Mailbox 

löschenlöschenlöschenlöschen“. E-Mails, die als Spam erkannt wurden, werden an Sie mit dem Vermerk 

„*****SPAM**********SPAM**********SPAM**********SPAM*****“ im Betreff ausgeliefert. 

 

Tipp:Tipp:Tipp:Tipp: Verschiedene E-Mail Programme bieten Ihnen die Möglichkeit, Regeln für 

eingehende Nachrichten zu definieren (in unserem Fall das Wort „*****SPAM**********SPAM**********SPAM**********SPAM*****“ im 

Betreff). Trifft die Regel zu, kann die E-Mail entweder direkt durch das E-Mail Programm 

in einen bestimmten Ordner verschoben oder auch gelöscht werden. Wenn Sie EWenn Sie EWenn Sie EWenn Sie E----Mails Mails Mails Mails 

von bestimmtevon bestimmtevon bestimmtevon bestimmten Absendern oder speziellen Domains nichtnichtnichtnicht    wünschen setzen Sie die wünschen setzen Sie die wünschen setzen Sie die wünschen setzen Sie die 

Adressen auf die „Adressen auf die „Adressen auf die „Adressen auf die „BlacklBlacklBlacklBlacklistististist“ und führen Sie folgende Punkte aus: 

a.a.a.a. Wählen Sie das Registerblatt „Blacklist“.„Blacklist“.„Blacklist“.„Blacklist“.    

b. Klicken Sie auf „Adressen hinzufügenAdressen hinzufügenAdressen hinzufügenAdressen hinzufügen“ 

 
c. Wenn Sie eine Liste von unerwünschten Absendern in einer Datei gespeichert 

haben, klicken Sie auf „DurchsuchenDurchsuchenDurchsuchenDurchsuchen“ und anschließend OK andernfalls 

d. Markieren Sie die Option „Aus Aus Aus Aus ListeListeListeListe“ und tragen Sie zeilenweise die 

unerwünschten Absender in das Eingabefeld ein. Sie dürfen dabei sog. 

Wildcards wie z.B. „*“ verwenden (*@domain.de). 

e. Um Einträge von    der Blacklist zu entfernen, markieren Sie das Kontrollkästchen 

in der entsprechenden Zeile und klicken Sie anschließend auf 

. Wenn Sie Einträge nur deaktivieren und nicht löschen 

wollen, klicken Sie „Ausgewählte deaktivierenAusgewählte deaktivierenAusgewählte deaktivierenAusgewählte deaktivieren“.  
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4. Wenn Sie sicherstellen möchten, dass Sie bestimmte E-Mails unbedingtunbedingtunbedingtunbedingt  erhalten, 

setzen Sie die Adressen auf die „WhitelWhitelWhitelWhitelistististist“ und führen Sie folgende Punkte aus: 

a. Wählen Sie das Registerblatt „WhitelistWhitelistWhitelistWhitelist“. 

b. Klicken Sie auf „Adressen hinzufügenAdressen hinzufügenAdressen hinzufügenAdressen hinzufügen“ 

 
c. Wenn Sie eine Liste von erwünschten Absendern in einer Datei gespeichert 

haben, klicken Sie auf „DurchsuchenDurchsuchenDurchsuchenDurchsuchen“ und anschließend OK andernfalls 

d. Markieren Sie die Option „Aus ListeAus ListeAus ListeAus Liste“ und tragen Sie zeilenweise die 

erwünschten Absender in das Eingabefeld ein. Sie dürfen dabei sog. Wildcards 

wie z.B. „*“ verwenden (*@domain.de). 

e. Um Einträge von der Whitelist zu entfernen, markieren Sie das Kontrollkästchen 

in der entsprechenden Zeile und klicken Sie anschließend auf 

. Wenn Sie Einträge nur deaktivieren und nicht löschen 

wollen, klicken Sie „Ausgewählte deaktivierenAusgewählte deaktivierenAusgewählte deaktivierenAusgewählte deaktivieren“.  

5. Wenn Sie alle Angaben gemacht haben, klicken Sie auf  OK. Anschließend müssen Sie 

gegebenenfalls den Spamfilter einschalten/aktiviereneinschalten/aktiviereneinschalten/aktiviereneinschalten/aktivieren. Klicken Sie dazu auf 

 

4.24.24.24.2 SpamfilterSpamfilterSpamfilterSpamfilter    trainierentrainierentrainierentrainieren    

Sie können die Spamerkennung steigern, indem Sie dem Spamfilter „erklären“ was Spam bzw. 

was „Nicht-Spam“ ist. Führen Sie dazu folgende Schritte aus: 

1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „SpamfilterSpamfilterSpamfilterSpamfilter“ 

 
2. Wählen Sie anschließend das Registerblatt „TrainingTrainingTrainingTraining“. 
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3. In dem Bereich „Nachrichten in Ihrer Mailbox“ werden alle noch nicht durch ein E-Mail 

Programm heruntergeladene E-Mails angezeigt.  

 

Tipp: Trainieren Sie den Spamfilter deshalb am Besten morgens, bevor Sie Outlook Tipp: Trainieren Sie den Spamfilter deshalb am Besten morgens, bevor Sie Outlook Tipp: Trainieren Sie den Spamfilter deshalb am Besten morgens, bevor Sie Outlook Tipp: Trainieren Sie den Spamfilter deshalb am Besten morgens, bevor Sie Outlook 

starten!  starten!  starten!  starten!   

 

Jede Nachricht wird mit einem Icon auf der linken Seite dargestellt:   

a.  = Spam 

b.  = Nicht-Spam 

c.  = unerkannt 

d.  = gelernt (2. Spalte) 

4. Um den Spamfilter zu trainieren markieren Sie die Kontrollkästchen auf der linken Seite 

und legen Sie anschließend fest, ob sich bei den E-Mails um „SpamSpamSpamSpam“ oder  

um „kein Spamkein Spamkein Spamkein Spam“ handelt. 

5. Im Info-Bereich können Sie ablesen, wie viel Nachrichten gelernt wurden. 

6. Sollten Sie versehentlich erwünschte Nachrichten als Spam oder andersrum 

unerwünschte Nachrichten als Nicht-Spam zugeordnet haben, können Sie  die 

Spamfilterdatenbank leeren. Klicken Sie dazu auf  

 

5555 Mailbox vor Viren schützen (Dr. Mailbox vor Viren schützen (Dr. Mailbox vor Viren schützen (Dr. Mailbox vor Viren schützen (Dr. Web)Web)Web)Web)    

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um Ihre Mailbox vor Viren zu schützen: 

1. Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „AntivirusAntivirusAntivirusAntivirus“ 

 
2. Wählen Sie unter Einstellungen die Art des Virenscanners: 

- nur eingehende E-Mails 

- nur ausgehende E-Mails oder 

- eingehende und ausgehende E-Mails 

3. Klicken Sie anschließend auf OK. 
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6666 Einstellung für Ihr EEinstellung für Ihr EEinstellung für Ihr EEinstellung für Ihr E----Mail ProgrammMail ProgrammMail ProgrammMail Programm    (Outlook)(Outlook)(Outlook)(Outlook)    

Wenn Sie Ihre E-Mails mit einem Mailprogramm abrufen, sind folgende Einstellungen 

vorzunehmen (Bsp.: Microsoft Outlook 2007). Bei anderen Programmen ist analog zu 

verfahren. 

��  Klicken Sie zunächst im Menü auf „ExtrasExtrasExtrasExtras“ und wählen Sie dann Kontoeinstellungen.... 

�

���������	��	�
��	������     
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	�  Im nun folgenden Fenster wählen Sie zunächst aus, dass Sie ein neues Konto anlegen 

möchten und setzen den Haken bei Servereinstellungen oder zusätzliche Servereinstellungen oder zusätzliche Servereinstellungen oder zusätzliche Servereinstellungen oder zusätzliche 

Servertypen manuell konfigurierenServertypen manuell konfigurierenServertypen manuell konfigurierenServertypen manuell konfigurieren::::    

�

���������	��	� ���� !���
�	


�  Wählen Sie nun InternetInternetInternetInternet----EEEE----MailMailMailMail aus und klicken Sie auf WeiterWeiterWeiterWeiter    

�

���������	"�	� ���� !���
�	
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��  Tragen Sie im nun folgenden Fenster die entsprechenden Daten ein, die Sie von uns 

erhalten haben.    

�

���������	#�	� ���� !���
�	

BitteBitteBitteBitte    beachten Sie:beachten Sie:beachten Sie:beachten Sie:    

Der Punkt Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung (SPA) darf nicht aktiviert 

werden. 

��  Um auch das Versenden von E-Mails über dieses neue Konto zu ermöglichen, klicken Sie 

bitte anschließend auf „Weitere EinstellungenWeitere EinstellungenWeitere EinstellungenWeitere Einstellungen“    und wechseln dort in den Reiter 

PostausgangsserverPostausgangsserverPostausgangsserverPostausgangsserver; dort aktivieren Sie bitte die erste Auswahlbox. 
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6. Schließen Sie dieses Fenster nun einfach mit OKOKOKOK und klicken Sie im Vorhergehenden auf 

WeiterWeiterWeiterWeiter und schließlich auf Fertig steFertig steFertig steFertig stellenllenllenllen - das Konto ist nun eingerichtet und kann 

genutzt werden. 

7777 EEEE----Mails über den Webmailer abrufenMails über den Webmailer abrufenMails über den Webmailer abrufenMails über den Webmailer abrufen    

��  Wenn Sie Ihre E-Mails über unseren Webmailer (Horde) abrufen möchten, geben Sie 

bitte in die Adressleiste Ihres Browsers folgende Adresse ein: 

http://webmail.ihreDomain.de   

alternativ können Sie auch 

http://webmail.adekon.com  eingeben. 

 

�
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2. Geben Sie bei Benutzername Ihre E-Mail Adresse und bei Passwort das Passwort ein, 

dass Sie von uns erhalten haben. 
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�  Wenn Sie sich erfolgreich eingeloggt haben befinden Sie sich auf der Startseite des 

Horde Webmailers 

�
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 Auf der linken Seite befindet sich die Hauptnavigation. Die Navigation im oberen 

Bereich ist kontextbezogen und bietet Aktionen zur aktuell angezeigten Seite. Wenn Sie 

Ihren Posteingang prüfen möchten, klicken Sie in der linken Navigation auf „WebmailWebmailWebmailWebmail“. 

�
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 Der Posteingang in diesem Beispiel enthält 1 Nachricht. Um die Nachricht anzuzeigen 

klicken Sie einfach auf den Absender oder den Betreff. 
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4. Wenn Sie eine neue Nachricht versenden möchten, klicken Sie im oberen Menü auf den 

Punkt „Neue NachrichtNeue NachrichtNeue NachrichtNeue Nachricht“ und folgen Sie den Anweisungen. 

5. Eine Onlinehilfe für den Webmailer ist jederzeit über den Punkt „Hilfe“ verfügbar. 

8888 Autoresponder einrichtenAutoresponder einrichtenAutoresponder einrichtenAutoresponder einrichten    

Wenn Sie l� ngere Zeit abwesend sind oder Sie Ihre Mailbox nicht pr� fen k� nnen, kann 

automatisch eine Abwesenheitsnotiz an diejenigen verschickt werden, die Ihnen eine E-Mail 

geschickt haben (Autoresponder).  

Neben der klassischen Abwesenheitsnotiz kann dieser Dienst auch genutzt werden, um 

automatisch auf Kundenanfragen zu reagieren. In einer solchen E-Mail k� nnte man z. B. 

schreiben, dass man sich f� r die Anfrage bedankt und man sich so schnell wie m� glich mit dem 

Kunden in Verbindung setzt.  

F� hren Sie folgende Schritte aus, um einen Autoresponder zu erstellen: 

��  Klicken Sie auf der Startseite im Tools-Bereich auf „AutoresponderAutoresponderAutoresponderAutoresponder“ 

�
	�  Wenn Sie Ihrer Autoresponder Nachricht keine Anlage hinzufügen wollen, überspringen 

Sie diesen Punkt und fahren bei Punkt 3 fort.�


�  Klicken Sie auf das Symbol „AttachementAttachementAttachementAttachement----DateienDateienDateienDateien“ 

�
��  Klicken Sie anschließend auf „DurchsuchenDurchsuchenDurchsuchenDurchsuchen“, um die Anlage auszuwählen und 

danach auf „Datei sendenDatei sendenDatei sendenDatei senden“ um sie hochzuladen. Danach steht Ihnen diese 

Anlage in Ihren Autorespondern zu Verfügung.�


�  Klicken Sie anschließend im Tools-Bereich auf „Neuen Autoresponder hinzufügenNeuen Autoresponder hinzufügenNeuen Autoresponder hinzufügenNeuen Autoresponder hinzufügen“ 

�
4. Konfigurieren Sie Ihren Autoresponder: 

a. Geben Sie einen Namen f� r den Autoresponder ein. 

b. Wenn Sie die eingehende Nachricht an eine andere E-Mail Adresse weiterleiten 

wollen, tragen Sie die entsprechende E-Mail Adresse ein. 
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c. Definieren Sie bei Bedarf bestimmte Bedingungen, unter denen die automatische 

Antwort ausgef � hrt werden soll. 

d. Tragen Sie Ihre E-Mail Adresse als Absenderadresse ein. 

e. W� hlen Sie ein Sendeformat und schreiben Sie Ihren Text. 

f. Geben Sie ein Limit ein, wie oft auf Nachrichten eines Absenders pro Tag 

geantwortet werden soll, und legen Sie fest, wie viel E-Mail Adressen daf� r 

gespeichert werden sollen. 

g. Sofern Sie Anlagen hochgeladen haben (Punkt 2), k� nnen Sie diese nun 

hinzuf � gen. 

h. Klicken Sie auf OK. 

��  Zum Schluss muss der Autoresponder noch aktiviert werden. Markieren Sie das 

entsprechende Kontrollk� stchen und klicken Sie anschlie� end auf Aktivieren 

�
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